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di Letizia Magnani

ha elencato le strategie di sviluppo nella ‘Relazione diimpatto’

Cbiin prima linea
sulla sostenibilita

nel mercato

dei pagamenti

LA SOCIETA BENEFIT CBI, impresa partecipata
da circa 400 banche e altri intermediari che svi-
luppa, in ecosistema, infrastrutture e servizi inno-
vativi nel mondo dei pagamenti digitali, dell’open
banking e dell'open finance, ha presentato la sua
sua prima ‘Relazione di Impatto 2023". La scelta &
coerente con il percorso intrapreso dalla societa
per acquisire lo status di societa benefit, con il
quale I'azienda ha confermato la volonta di raffor-
zare il proprio impegno nel percorso di sostenibili-
ta, affiancando allo scopo societario alcune finali-
ta di beneficio comune e incrementando le ricadu-
te sociali positive sulle persone e sull’'ambiente.
Da qui, nel corso del 2023 sono derivate alcune
scelte strategiche ed operative, come la nomina
di un Responsabile di Impatto, incaricato di coor-
dinareilavori per la definizione del Piano di Soste-
nibilita annuale, ma anche la costituzione del Co-
mitato di Sostenibilita Cbi, per presidiare in modo
chiaro e centrale la governance della sostenibilita
con relativa assegnazione del ruolo di ESG Ambas-
sador ai componenti del comitato, per favorire il
trasferimento della cultura della sostenibilita a tut-
tiilivelli in Cbi e a tutti gli stakeholder.

Il percorso ha comportato anche la nomina di un
Referente di Sostenibilita tra i membri del board
con il compito di raccordo tra il Consiglio di Am-
ministrazione, il Comitato di Sostenibilita, il Diret-
tore Generale e il Responsabile di Impatto, assicu-
randosi che la sostenibilita in Cbi sia un obiettivo
comune a tutta l'azienda. Per Liliana Fratini Passi
(nella foto sopra), direttore generale di Cbi, infat-
ti, questa scelta & strategica, «Siamo consapevoli
del nostro ruolo di industry utility, che puo appor-
tare valore in termini di impatto rigenerativo per
I'industria finanziaria», dice. Per questo la mana-
ger, che guida Cbi sostiene «Siamo soddisfatti di
presentare la nostra prima ‘Relazione di Impatto’,
che testimonia il nostro tangibile impegno nel pro-
muovere una cultura in linea con gli obiettivi di
Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030. E il primo
importante traguardo di un percorso che negli an-
ni ci portera a indirizzare al meglio la nostra cultu-
ra Esg (ovvero Environmental, Social, Governan-
ce, ndr.) e che intendiamo proseguire nei prossi-
mi anni facendo accrescere le iniziative volte al so-

stegno di un‘economia e di una societa sempre
pil sostenibili e inclusive». Le finalita di beneficio
comune che Cbi ha scelto di perseguire nel 2023
si sono concretizzate in diversi interventi, come
I'integrazione della sostenibilita negli obiettivi di
gestione delle prime linee, la mappatura dei forni-
tori rispetto alle loro performance di sostenibilita
e la promozione di una cultura della sostenibilita
all'interno della propria struttura. Ma non solo,
Cbi & sempre pilu attenta anche alla promozione
di azioni volte a promuovere il benessere dei di-
pendenti, come I'adozione di una piattaforma de-
dicata a programmi e iniziative di benessere psi-
cofisico, I'organizzazione di un format di incontri
periodici con il Direttore Generale.

Sono stati organizzati i «caffé con il direttore ge-
nerale», dove si parla apertamente dei problemi e
delle soluzioni da attuare e incontri di team buil-
ding, per rafforzare competenze e lavoro di squa-
dra. Sono molte altre le iniziative messe a terra
nel segno della sostenibilita dall’azienda, come
I'introduzione di una nuova articolazione oraria
con il venerdi corto e di un modello formativo in-
novativo, che punta sulla condivisione di compe-
tenze tra i dipendenti. «Per noi sono poi importan-
ti anche la salvaguardia dell’'ambiente, con politi-
che di digitalizzazione dei processio e azioni di
monitoraggio e ottimizzazione dei consumi di
energia», dice il direttore generale, Fratini Passi.
Rientrano in questa visione anche la decisione di
istituire il ruolo aziendale di Diversity Manager,
guidata dalla volonta di concretizzare e struttura-
re al meglio i valori di diversita, equita e inclusio-
ne ai quali I'azienda da sempre fa riferimento, e
quella di rafforzare |'ecosistema collaborativo di
Cbi con i propri stakeholder, per favorire l'interdi-
pendenza e promuovere una crescita collaborati-
va. Nell’'ambito dei progetti sostenibili di natura
sociale, inoltre, sono proseguite nel corso del
2023 le collaborazioni di Cbi nella cornice di Cbill
per il Sociale, il progetto nato nel 2016 con il sup-
porto del Servizio Cbill per coinvolgere Onlus ed
Enti no profit e raccontare le loro iniziative in ambi-
to sociale.

Tra le realta supportate da Cbi nel 2023 ci sono
I’Associazione Italiana contro Leucemie Linfomi e
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Garanzia di sicurezza
nei pagamenti elettronici

Cbi Societa Benefit & una
societa partecipata da circa
400 banche e altri intermediari

Mieloma, Anlaids Lazio, Canovalandia Onlus, Fio-
re del Deserto, ltalia Solidale, Salvabebé Salva-
mamme Onlus e Jesuit Raugee Service. «Cbi ave-
va gia nel proprio Dna il raggiungimento degli
obiettivi di sviluppo sostenibile e ha avviato negli
ultimi due anni un percorso strutturato in tema di
sostenibilita, al fine di valorizzare quanto il pro-
prio ruolo di facilitatore e aggregatore dell’indu-
stria finanziaria italiana possa apportare anche va-
lore in termini di Esg», aggiunge il direttore gene-
rale, Liliana Fratini Passi. Fra le tante novita dell’ul-
timo periodo di gestione c¢'é&, poi, anche la migra-
zione completa su Cloud, avvenuta a settembre

che sviluppa, in ecosistema,

infrastrutture e servizi

PROMUOVERE

innovativi nel mondo dei
pagamenti digitali, dell'open
banking e dell'open finance.
Cbi € sorvegliata da Banca di
Italia che sovraintende alle sue
attivita. Inoltre, da maggio

2023, delle infrastrutture Cbi. E stato messo a pun-
to cosi il Cbi Hub Cloud, che ha abilitato la la tra-
sformazione della infrastruttura Cbi. L'hub in
cloud gestisce tutte le transazioni di pagamento e
incasso multibanca tra le aziende italiane e verso
la pubblica amministrazione, su tecnologia cloud
privata e dedicata. Gli intermediari possono cosi
offrire, alla pubblica amministrazione e ai propri
clienti corporate e retail, servizi transazionali e di
open finance piu evoluti e in tempo reale, amplian-
do notevolmente i livelli di efficienza, di sicurezza
e di integrazione nel mercato dei pagamenti tra
tutti gli attori del Paese.

2023 & formalmente divenuta
Societa Benefit, affiancando
allo scopo societario alcune
finalita di beneficio comune
per promuovere le attivita a
sfondo sociale, incrementando
le ricadute sociali positive sulle
persone e sull’ambiente.
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LA DIRETTRICE GENERALE LILIANA FRATINI PASSI
«La salvaguardia dell’ambiente

e l'ottimizzazione dei consumi
per noi sono molto importanti
Per questo stiamo lavorando

alla digitalizzazione dei processi»
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Angelini Industries vola
«Pronti a crescere ancora»
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